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Immobilier

Fiche synthese de I'AAP Démocleés
Accompagnement global
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Localisation : Montrouge (92)

Catégorie : Promoteurs (logements résidentiels et bureaux)

Mission : Crédit Agricole Immobilier a pour mission de créer, de coordonner
et de piloter la filiere immobiliere du groupe Crédit Agricole. Ses prestations
vont de la promotion & I'administration de biens en passant par la gestion
d’actifs immobiliers.

Taille : 748 collaborateurs

Typologies de batiments : Logements, Bureaux

Types d’opérations majoritaires : Construction neuve

Contact / référent sur 'AAP

o THOMAS Colette — colette.thomas@ca-immobilier.fr = Tél : 06 21 24 09 10

o VENTEJOU Claire - claire.ventejou@ca-immobilier.fr = Tél ; XX.XX.XX.XX.XX
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EX ADEME

Credit Agricole Di@css  SCOSYSTeM

Immobilier

3/ LES ACTIONS ASSOCIEES ET LEUR MISE EN CEUVRE

Résultats attendus

Objectif Action Priorité
Définir et formaliser une
stratégie en matiére
d'économie circulaire &
I'échelle du Crédit Agricole
Immobilier

Formaliser et
structurer la
stratégie en
matiére
d’économie
circulaire

Acculturer et former les
collaborateurs

Une stratégie en matiére d'économie circulaire formalisée a I'échelle du Crédit
Agricole Immobilier

Mettre en valeur et
communiquer sur les bonnes
pratiques réalisées sur les
chantiers

Un plan de sensibilisation/formation annuel formalisé

Des collaborateurs formés annuellement au sujet de I'économie circulaire

Réaliser un logigramme "fil
rouge" indiquant les étapes &
réaliser en matiere de
prévention et gestion des
déchets tout au long du
chantier

Des collaborateurs et parties prenantes (in)formés régulierement au sujet de
I'économie circulaire

La mise en avant de I'investissement du Crédit Agricole Immobilier en matiere
d’'économie circulaire

Approfondir la
pratique des
diagnostics
PEMD

Systématiser la réalisation du
diagnostic PEMD

Un logigramme fil rouge économie circulaire clair et complet

Des collaborateurs en mesure de mettre en ceuvre la stratégie économie circulaire du
Crédit Agricole Immobilier pour chaque opération

Réaliser une tframe de cahier
des charges pour la réalisation
du diagnostic PEMD

La réalisation de diagnostics PEMD de qualité répondant & minima aux attendus
réglementaires

Un taux de valorisation sur les chantiers bénéficiant du diagnostic PEMD optimal

La réalisation de diagnostics ressources de qualité proposant des actions concretes
pour la valorisation des PEM réemployables
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Une trame de cahier des charges compléte et utilisée pour tout recrutement de
diagnostiqueur




EX ADEME

REPUBLIQUE
FRANGAISE

Liberté

ecosystem

recycler c’est protéger

Crédit Agricole DEM@®CLES

Les clés de la démolition durable

Immobilier

Objectif

Action

Inclure des clauses relatives a

Egalité
Fraternité

Résultats attendus
Disposer d'une frame type de DCE de MOE enrichi sur le volet économie circulaire,
pour les CCTP, CCAP, RC et DPGF

Des MOE en mesure de remplir les criteres environnementaux attendus par le Crédit
Agricole Immobilier sur ses chantiers

Des MOE encouragés d mettre en place des bonnes pratiques en matiére
d'économie circulaire, gréce & des primes/bonus motivantes

Des entreprises de travaux encouragées d mettre en place des bonnes pratiques en
matiere d'économie circulaire, gréce & des primes/bonus motivantes

7 I'économie circulaire dans les
DCE de MOE
Améliorer les
documents de 8 Insérer des primes/bonus dans
marché les CCAP de marchés de MOE
Insérer des primes/bonus dans
9 les CCAP de marchés
d'entreprises de fravaux
Instaurer des points de suivi
régulier sur le sujet déchets tout
Devenir 10 | aulong du chantier, avec les
exemplaire sur enfreprises en charge de la
le svivi tout au gestion des déchets
long du
chantier Systématiser la réalisation de
11 | retours d'expérience d la fin de

toutes les opérations

Donner au MOA une meilleure visibilité sur la gestion des déchets de ses chantiers
Lui permettre d'évaluer I'atteinte des objectifs fixés

Une tracabilité exempilaire sur les chantiers

4/ MISE EN CEUVRE DU PLAN D’ACTIONS

Une trame de REX formalisée
Un dossier partagé créé et dédié a la capitalisation des retours d'expérience

Des collaborateurs acculturés a I'économie circulaire

Depuis la fin de 'accompagnement, le Crédit Agricole Immobilier a avancé sur deux des objectifs fixés :

® Un travail sur la définition de la politique globale du groupe en matiere d'économie circulaire a été amorcé ;
® Une frame de cahier des charges pour la rédaction du diagnostic PEMD a été rédigée.
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